
HR Toolbox
Recruiting ganz einfach.

Informationen

Checkliste

Do-it-yourself

Erfolgreiches  
Community Management 

für Social Media Recruiting 



Fragen, Ergänzungen, Interesse? Schreiben Sie uns gerne über mail@jobmenue.de
Mehr Infos und Produkte rund um Recruiting gibt es unter www.JOBmenü.de

Erfolgreiches Community Management für Social Media  
Recruiting 
In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie Sie Community Management effektiv für Ihr Social 
Media Recruiting einsetzen können, um eine engagierte Kandidat*innen-Community aufzu-
bauen und Ihre Arbeitgebermarke zu stärken. Haken Sie in der integrierten Checkliste ein-
fach Punkt für Punkt ab. 

Drei Vorteile von Community Management im Recruiting: 

 Aufbau einer aktiven und engagierten Community
Durch aktives Community Management fördern Sie den Austausch, stärken die Bindung zu poten-
ziellen Bewerber*innen und erhöhen die Reichweite Ihrer Stellenanzeigen.

 Stärkung der Arbeitgebermarke 
Eine gut gepflegte Community zeigt Ihre Unternehmenskultur und -werte authentisch, was Ihre 
Arbeitgebermarke stärkt und attraktiv macht. 

 Direkte Interaktion und Feedback
Community Management ermöglicht es Ihnen, direkt mit potenziellen Kandidat*innen zu kommuni-
zieren, Fragen zu beantworten und wertvolles Feedback zu sammeln. 
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Aufbau und Pflege der Community

Zielgruppenanalyse: 
	  	Identifizieren Sie, welche Zielgruppen Sie in Ihrer Community ansprechen  
		  möchten, z. B. nach Berufsfeld, Interessen oder Karrierestufe.  
	  	Bestimmen Sie die relevanten Social-Media-Plattformen, auf denen Ihre  
		  Zielgruppen aktiv sind (z. B. LinkedIn, Facebook, Instagram). 

Erstellung eines Community-Plans: 
	  	Entwickeln Sie einen klaren Plan, der die Ziele, Inhalte und Aktivitäten für Ihr  
		  Community Management definiert. 
	  	Setzen Sie messbare KPIs, wie z. B. Engagement-Rate, Follower-Wachstum oder  
		  Interaktionsrate, um den Erfolg zu überwachen. 
	
Aktives Zuhören und Engagement: 
	  	Hören Sie aktiv auf die Bedürfnisse und Interessen Ihrer Community, indem Sie  
		  auf Kommentare, Nachrichten und Feedback reagieren. 
	  	Fördern Sie den Austausch innerhalb der Community durch gezielte Fragen,  
		  Diskussionen oder Umfragen. 

Regelmäßige Inhalte teilen: 
	  	Posten Sie regelmäßig relevante Inhalte, die auf die Interessen Ihrer Community  
		  zugeschnitten sind, z. B. Stellenanzeigen, Karrieretipps, Einblicke in die Unterneh- 
		  menskultur. 
	  	Nutzen Sie verschiedene Formate wie Texte, Bilder, Videos und Live-Streams, um  
		  die Aufmerksamkeit und Interaktion zu steigern. 

Verwendung von Hashtags und Erwähnungen:
	  	Nutzen Sie relevante Hashtags, um die Sichtbarkeit Ihrer Beiträge zu erhöhen  
		  und neue Mitglieder für Ihre Community zu gewinnen. 
	  	Erwähnen Sie relevante Personen, Organisationen oder Events, um die Reichweite  
		  zu vergrößern und Engagement zu fördern. 

Interaktion und Moderation

Zeitnahe Reaktion auf Kommentare und Nachrichten: 
	  	Antworten Sie schnell und professionell auf Kommentare und Nachrichten, um  
		  das Interesse und die Zufriedenheit der Community zu fördern. 
	  	Verwenden Sie einen  freundlichen und authentischen Tonfall, der zu Ihrer  
		  Arbeitgebermarke passt.
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Diskussionen moderieren:
	  	Moderieren Sie Diskussionen in Ihrer Community aktiv, um einen respektvollen  
		  und produktiven Austausch zu gewährleisten. 
	  	Greifen Sie bei Bedarf ein, um Missverständnisse zu klären oder unangemesse- 
		  nes Verhalten zu unterbinden. 

Feedback einholen und umsetzen: 
	  	Bitten Sie regelmäßig um Feedback von Ihrer Community, z. B. durch Umfragen  
		  oder direkte Fragen.
	  	Nutzen Sie das Feedback, um Ihre Inhalte und das Community Management kon- 
		  tinuierlich zu verbessern. 

Events und Aktionen planen: 
	  	Organisieren Sie virtuelle oder reale Events, wie Webinare, Q&A-Sessions oder  
		  Meet-and-Greet-Events, um Ihre Community zu aktivieren.
	  	Nutzen Sie besondere Anlässe, wie Jobmessen oder Firmenjubiläen, um die  
		  Community zu erweitern und zu begeistern. 

Erfolgsmessung und Optimierung: 

Analyse der Community-Performance:  
	  	Überwachen Sie regelmäßig die Performance Ihrer Community anhand der  
		  gesetzten Ziele und analysieren Sie die Ergebnisse. 
	  	Achten Sie besonders auf das Wachstum der Community, das Engagement und  
		  die Qualität der Interaktionen. 

Kontinuierliche Optimierung:
	  	Passen Sie Ihre Community-Strategie basierend auf den erzielten Ergebnissen  
		  und dem Feedback der Community-Mitglieder kontinuierlich an. 
	  	Experimentieren Sie mit neuen Formaten, Inhalten oder Interaktionsmöglichkei- 
		  ten, um die Community zu beleben und weiterzuentwickeln.  

Erfolgsmessung und Berichterstattung: 
	  	Erstellen Sie regelmäßige Berichte über die Community-Performance und  
		  präsentieren Sie die Ergebnisse dem Team oder den Stakeholdern. 
	  	Nutzen Sie die Erkenntnisse aus dem Community Management, um Ihre gesamte  
		  Recruiting-Strategie zu verbessern. 
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“Ihr JOBmenü -Team

„
Unser ultimativer Tipp für Sie:
Stärken Sie Ihr Community Management, indem Sie gezielt mit potenziellen 

Kandidat*innen in den sozialen Netzwerken interagieren. Anstatt nur Stel-
lenanzeigen zu posten, treten Sie ergänzend aktiv in den Dialog mit Ihrer 

Zielgruppe ein, indem Sie Fragen beantworten, auf Kommentare reagie-
ren und nützliche Inhalte teilen. Diese Interaktion schafft Vertrauen 

und sorgt dafür, dass Ihr Unternehmen als zugänglich und engagiert 
wahrgenommen wird. 

Ein weiterer Tipp: Bauen Sie langfristige Beziehungen auf, in-
dem Sie regelmäßig in relevanten Gruppen oder Foren aktiv 

sind, auch wenn Sie gerade keine offenen Stellen haben.

Impressum

JOBmenü 
eine Marke der Raven51 AG

Herausgeber
Raven51 AG 

Reinhold-Frank-Straße 63 
76133 Karlsruhe  

Telefon: +49 69 45 00 972-0

Kontakt 
E-Mail: mail@jobmenue.de


	Kontrollkästchen 228: Off
	Kontrollkästchen 236: Off
	Kontrollkästchen 238: Off
	Kontrollkästchen 243: Off
	Kontrollkästchen 240: Off
	Kontrollkästchen 244: Off
	Kontrollkästchen 242: Off
	Kontrollkästchen 252: Off
	Kontrollkästchen 285: Off
	Kontrollkästchen 286: Off
	Kontrollkästchen 288: Off
	Kontrollkästchen 287: Off
	Kontrollkästchen 284: Off
	Kontrollkästchen 283: Off
	Kontrollkästchen 282: Off
	Kontrollkästchen 281: Off
	Kontrollkästchen 280: Off
	Kontrollkästchen 279: Off
	Kontrollkästchen 290: Off
	Kontrollkästchen 289: Off
	Kontrollkästchen 292: Off
	Kontrollkästchen 291: Off
	Kontrollkästchen 294: Off
	Kontrollkästchen 293: Off


